
 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  د کیفیتتهیه کننده: واحد بهبو

حقوق گیرنده خدمت -ایمنی بیمار  
  

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 درمانی شیراز

 بیمارستان اعصاب و روان استاد محرری

 راهنمای مراجعین

PR/BROCH-10110-10 

 

 معرفی بیمارستان:

بزرگراه   کیلومتر 01 بیمارستتتان اابتتار و روان استتتاد مررر  در 

. ه جنب دانشکده کشاورز  قرار دارددر منطقه باجگا اصفهان  -شیراز

حاضتتر هکتار مستتاحت استتت و در حا   01این بیمارستتتان دارا  

بزرگترین بیمارستان اابار و روان استان فارس و حتی جنور کشور 

 تخت 012 است که تخت مبور  011این بیمارستان دارا   می باشتد.

بخش مردان و یک بخش  هارچیک بخش زنان،  شاملو  است فعا  ان 

دو قطبی، اسکیزوفرن، ، افسردهاورژانس می باشد. دراین مرکز بیماران 

اختلالات شخبیتی، وسواس ها  املی و فکر ، اختلالات افراد دارا  

خلقی، اضتطرار، وابستته به مواد و اختلالات جنسی مورد درمان قرار 

  .می گیرند

  

 منشور حقوق بیمار:

یکایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت انسان ها 

برخوردار می باشند. این امر در شرایط بیمار  از اهمیت ویژه ا  

 است:

 .. دریافت مطلور خدمات سلامت حق بیمار است.0

 .. دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار است.0

.. اطلااات باید به نرو مطلور و به میزان کافی در اختیار بیمار 1

 قرار گیرد.

 ها  ضرور  برا  استمرار درمان. .. ارائه آموزش0

رام به حریم خبوصی باید مبتنی بر احت.. ارائه خدمات سلامت 0

و راایت اصل رازدار  باشد.بیمار   

 سرپایی:  روزانه ت مرکز مشاوره روانشناسیخدما

زوج درمانی، خانواده درمانی، اختلالات روانی و رفتار   

پرور ، روان درمانی فرد ، کودکان، مهارت ها  فرزند 

 اختلالات روانی وابسته به مواد، آموزش به خانواده.

 سایر خدمات:

کاردرمانی، شوک درمانی، ویزیت پزشک امومی، 

 ویزیت روانپزشک، نوار قلب، دندان پزشکی

 واحد مددکار :

 مراجعین مرترم در موارد زیر به واحد مددکار  مراجعه نمائید:

 بیماران فاقد بیمه )آزاد(.. راهنمایی 0

.. معرفی بیماران واجد شرایط به مراکز حمایتی )کمیته امداد، 0

 بهزیستی، هلا  احمر و خیرین سلامت و...(

 خبوص امور دادگاهی، پزشکی قانونی.. راهنمایی در 1

 .. جذر کمک ها  مالی و غیر مالی  به بیمارستان.0

غیر مالی به واحد در صورت تمایل به ارائه کمک ها  مالی و 

 مراجعه نمائید. بیمارستان خیرین



 
 01روزها  تعطیل از سااتو  01الی  00ساات ملاقات همه روزه از ساات *

(در زمان شیوع ویروس کرونا ملاقات ممنوع استمی باشد. ) 01الی   

)پدر، مادر، همسر، فرزند، خواهر، برادر( اجازه ملاقات با  0فقط افراد درجه *

(می باشدبیمار را دارند. )داشتن کارت شناسایی الزامی   

ملاقات به پارک باز  سا  ممنوایت ملاقات دارند، هنگام  01کودکان زیر  *

 توسط پرسنل حفاظت فیزیکی راهنمایی می شوند.

.می باشد 01الی  02ساات تماس تلفنی با بیمار از ساات *  

.نمائید از آوردن هرگونه مواد غذایی به بخش خوددار  *  

خانواده می تواند برا  بیمار در فروشگاه حسار باز کند تا در صورت لزوم *

.شودخوراکی و سیگار تهیه   

بیماران نباید در دوره بستتر  لباس شتخبتی، وسایل قیمتی و با ارزش  *

همراه داشتته باشند. در صورت مفقود شدن این وسایل هی  مسوولیتی بر 

 .اهده بیمارستان نمی باشد

برا  بیماران بستر  ممنوع می باشد. داشتن تلفن همراه *  

شوک درمانی روزها  زوج هفته انجام می گیرد. *  

و بیمه متارانی که بیمه شتتده تامین اجتماای، نیروها  مستتل  بی*

راه هم و شناسنامه بیمار،کارت ملی،دفترچه بیمهسلامت می باشند، 

رد اوه بر مواال شرکت نفتهمراه داشته باشند. بیمه شدگان  را بیمار

از کانون بازنشستگان یا بهدار   ) معرفی نامهفوق به همراه داشتتن 

بیماران سرباز نیز به همراه شترکت نفت( نیز الزامی است. در رابطه 

 الزامی است. داشتن  معرفی نامه از مرل خدمت

. 

 واحد رسیدگی به امور بیماران

اگر در موردی شاکی    اکرایا  دود ا ادااا دک مولوه انکو  ا ا 

ه داشا در شیفت صبح  درطرفصحبت انوده   چنکاچه مشکلاکو 

ت   در شیف ا ا رسیاگ  ده شکک ت  اقع در سکخانکو پرساکری 

عصاار ده درار سااوپر ا یر دینکرساااکو مرایده ینیا   مواالله را 

 پیگیری انکئیا   در صورت عام ررع مشکل یابک در ررم شکک کت،

مویااور را تبت انوده   رساایا شااکک کت را ا   ا ا رساایاگ  ده 

 912داخل دک شکک ت خود  شکک کت در کرت انکئیا. یهت پیگیری

 تنکس  کصااال ررمکئیا. 25850890398   اک شااانکره مودک ل 

یهت رساایاگ  ده تفلفکت  1928مرایده ینناه محارم سااکمکاه 

قکاوا  دک غیر دکشاا. در صورت در کرت ارگواه  یه  تدرره ای م 

 .ا ن سکمکاه تنکس دگیر ا

 شماره تلفن ها   بیمارستان

10111100110   تلفنی نوبت دهی 

Nobat.sums.ac.ir نوبت دهی اینترنتی 

 مرکز تلفن 11010210111

11010210110 

11010210210 

11010210211 

 

شماره تلفن ها  مستقیم 

 بیمارستان

011داخلی  روانشناسیمرکز مشاوره    

001داخلی  واحد شکایات 

 ارتباط با بیمار

 نام بخش داخلی

0زنان 010  

102 0مردان    

1مردان  011  

0مردان  012  

0مردان  011  

 

 برنامه متخببین درمانگاه

ر  ه ده غیرا  ر  اکی تدطیل    ی ت ر ااپیشااد در درمکاگکه انه

 م  دکشا 0358-13  پنج شنبه ا  سکعت 

  قبل اتویه ررمک یا در صورت   ی ت دک ر ااپیشد خود  د ر   

ا   (985ده صاااورت تلفن  خداخل   انک   اک اناکو ر   مرایداه

 .اطنینکو  کصل انکئیا مورد اظر خود  پیشدر اا ضور 

ده غیرا  ر  اکی تدطیل ا  درصاورت تنک ل ده مشک ره، انه ر  ه 

 اقع در طبقه د م  ر  ااه ر ااشنکس  ده مریی مشک ره 0-18سکعت

 .درمکاگکه مرایده ررمک یا

شاانکسک   دینکر    ضور  مارک3 ده انراه داشاان توجه

 اقوام دریه  د درای پذ رش دینکر الیام  م  دکشا.

ده انراه داشاان مارک شانکسک   دینکر   انراه دینکر   

 ضاور اقوام دریه  د  ک رردی یه دینکر را دواری یرده 

 است یهت ترخیص الیام  م  دکشا.


